Focus — Le signalement.

A partir de votre espace Extranet?, ou de I'application mobile Syndi, vous pouvez désormais remonter
tout type d'incident constaté sur votre immeuble.

Mode d’emploi — Comment effectuer un signalement depuis Syndi ?

Pour effectuer cette opération il suffit de renseigner un objet, une observation et un document de
type JPG, JPEG ou PNG (photo).

Etape 1 : Accéder a I’application copropriétaire

Tout d’abord, téléchargez I'application mobile Syndi sur le
store correspondant a votre appareil (Apple Store ou Play
Store).

Ensuite, connectez-vous sur votre espace copropriétaire a Conmectezvous 3 I'aide de votre

adresse e-mail et votre mot de

|’aide de votre adresse email et votre mot de passe. passe

Important : Ces identifiants correspondent a [‘adresse
email et le mot de passe utilisé au moment de « rattacher
votre compte a une adresse mail ». Consultez le tutoriel

disponible. m

Etape 2 : Accéder a la fonction de signalement d’un probléme

116 -
timci.

Bonjour John

Ratrouvez ves dermiéres infarmations essentiellos 3

Une fois connecté, vous accédez a la page d’accueil. Cliquez alors sur

Votre situst/or

I'icbne « signalement » en haut a droite de I’écran.
.17DOI.!3€ ’ 7 \ . .
==—— Notez que vous pouvez également accéder a ce formulaire depuis la
S A T page « liste des signalements » (Menu -> Signaler un probleme), en

cliquant sur I'icébne « -+ ».
VOTRE SYNDIC VOUS INFORME
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1 Pour plus de détail sur cet espace merci de consulter le manuel complet également disponible auprés de
votre syndic
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Etape 3 : Renseigner le formulaire

< %imci.

‘ Renseignez d’abord un titre a votre signalement .

=

Un probléme constaté ?

Rien de plus simple ! Envoyez votre demande

Indiquez ensuite le probléme rencontré sous forme de
accompagnée d'upnthieE[h:i:}ﬁdzgs‘sage ainsi qu'une message.

Objet*

Joignez une photo si vous le souhaitez. Elle peut étre prise
Messaga* directement depuis I'application, ou alors étre importé depuis
: votre galerie photo.

Joindre une photo (0)

-7 Cliquez enfin sur signaler.

<+
L

Sachez-le : Le schéma d’un signalement est calqué a celui d’un

mail. Il doit étre constitué d’un objet et d’un message
o obligatoirement. L’ajout d’une photo est optionnel.

Mode d’emploi — Comment consulter les signalements effectués sur mon

immeuble ?

Etape 1 : Accéder a I’application copropriétaire

Tout d’abord, téléchargez I'application mobile Syndi sur le
store correspondant a votre appareil (Apple Store ou Play
Store).

Ensuite, connectez-vous sur votre espace copropriétaire a Connectez-vous 3 Iaide de votre
adresse e-mail et votre mot de

I’aide de votre adresse email et votre mot de passe. passe

Important : Ces identifiants correspondent a [‘adresse

email et le mot de passe utilisée au moment de « rattacher R

Mot de passe oublié ?

votre compte a une adresse mail ».



Etape 2 : Accéder a la liste des signalements effectués sur 'immeuble

Une fois sur la page d’accueil, appuyez sur I'icone « menu » = et sélectionnez la page « Signaler un
probleme ». Cette icOne se situe en bas a droite pour les appareils iOS, alors que pour Android il se
retrouve en haut a gauche.
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John Timei Retrouvez vos derniéres informations essentielles 3 votre vie §
copropriétaire !
Voir votre profil
Mon compte Votre situation au 29/12/2021
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Situation de compte Mes documents
comptables

125,84€

Gestion immeuble

PAIEMENT
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Can® ido
Copropriétaires Fournisseur(s) Appuyer pour accéder a plus d'informations
de I'immeuble sous contrat
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VOTRE SYNDIC VOUS INFORME
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l'ascenseur est en panne
cordialement

Evénements immeuble Jonathan
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Menu sur iOS Menu sur Android

Etape 3 : Les différents états d’un signalement

Apres avoir remonté un probleme, celui-ci se retrouve dans une liste de signalements. Notez que
vous pouvez également effectuer un signalement depuis cette page, en cliquant sur I'icne « -+ ».
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< Menu %imci, +
Signalements

Q, Recherche

nvenue sur le centre de signalement d'un probléme. Vous
désormais remanter tout type d'incident constatd sur
uble & I'side du bauton « ++

Les signalements effectués sont publics et visibles par
V'ensemble des coproprietairas.

Portail

Signalé par M. Ua Mmi Deaqaoir

on cours de récaption

Lumizre défaillante
Signalé par M. Ua Mmi Deagaoir
4

Deuxieme porté cassée

Signalé par M. Ua Mmi Deaqaoir

Porte cassé
Signalé par M. Ua Mmi Deagaoir

réponse du syndic

GiminiApp °
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Portail
Signalé par M. Ua Mmi Deagaoir

en cours de réception

Lumiére défaillante

Signalé par M. Ua Mmi Deagaoir

en attente de traitement

Voici les différentes étapes d’un signalement :

« en cours de réception » signifie que le sighalement est en
cours de transmission au gestionnaire, et donc qu’il ne I'a
pas encore regu.

« en attente de traitement » signifie que le signalement a
été transmis au gestionnaire, mais qu’il ne I'a pas encore

traité.

Porte cassé «en cours » signifie que le signalement a été transmis,

Signalé par M. Ua Mmi Deagaoir
- 9 P q

réponse du syndic

accepté, et en cours de réalisation.

Porte cassé « réponse du syndic » signifie que le gestionnaire a apporté

Signalé par M. Ua Mmi Deagaoir
' 9 P q

réponse du syndic

une réponse (ou plusieurs) au signalement.

Deuxieme porté cassée « cloturé » signifie que le signalement a été traité, puis

Signalé par M. Ua Mmi Deagaoir

v cloturé par le gestionnaire.
Etape 4 : Accéder aux détails d’un signalement
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Retrouvez quel copropriétaire est a ['origine du
signalement.
Visualisez la photo prise lors de I’envoi du signalement.

Signalé par
M. ua mmi deagaoir =)

Objet : Graffitis sous sol

Retrouvez |'objet du signalement.

Retrouvez la description du probleme constaté.

Bonjour, des tags sont présents dans la copro

Enfin, retrouvez une réponse a votre signalement, si

1 Réponse celle-ci a été apporté par le gestionnaire.
Mon Syndic
Bonjour, Important : Accédez aux détails d’un signalement en le

nous avons pris note.
Cordialement,

sélectionnant d’un simple geste de doigt.

A noter : dans une optique d’amélioration constante de nos services, notre solution est en permanente
évolution. Aussi des différences peuvent apparaitre entre ce guide et les services offerts.



